
Resultado do inquérito à 2.ª edição do curso  

“Avaliação de Desempenho de ETA e ETAR” 
 

Os participantes na 2.ª edição do curso “Avaliação de Desempenho de ETA e ETAR” 

classificaram-no nos aspectos abaixo apresentados utilizando uma escala de 1 a 5  

(1 – Mau, 2 - Insatisfatório, 3 – Razoável, 4 – Satisfatório e 5 – Bom). 

Q1 - A formação que lhe foi ministrada 

Q2 - A documentação fornecida 

Q3 - O trabalho realizado pelos formadores 

Q4 - As condições da sala de formação 

Q5 - A duração do curso 

Q6 - O atendimento que lhe foi prestado 

Q7 - O valor da inscrição 

 

Os resultados foram os seguintes: 

 

 

 

A maioria dos aspectos avaliados foram pontuados com 4 e 5, sendo Q3, Q1 e Q6 os 

aspectos com melhor pontuação e Q7 o aspecto com pontuação menos elevada. 
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