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Resumo

O investimento em sistemas de telemetria, ao ndesl consumos domicilidrios, afigura-se
promissor em sistemas de distribuicdo de aguafoknracéo que é obtida actualmente é suficiente
para o cumprimento do seu objectivo primario -demtdo, mas ndo para usos que necessitem do
conhecimento detalhado sobre capitacdes, padréedm®imo semanais ou diarios. Recentes
avancos tecnoldgicos, particularmente ao niveledpspamentos de medicdo e controlo e na area
das comunicacbes de dados, vieram reduzir congiElerante os custos de implementacdo de
sistemas de telemetria domiciliaria (STD), vialafido a obteng&o de informagéo detalhada sobre
consumos doméstico. No entanto, com a introducéie dmvo sistema de informacao levantam-se
novos desafios as entidades gestoras, como sejeeasidade de uma gestdo adequada do volume
de dados que é gerado.

Pretende-se neste artigo descrever os principasopainerentes a concepcédo, instalacdo e
exploracdo de sistemas de telemetria domicilidaaERPAL S.A., atendendo aos tipos de usos
estabelecidos para a aplicagcédo desta tecnologia.

1. Introducao

O investimento em sistemas de telemetria, ao wieeliciliario, afigura-se promissor em sistemas
de distribuicdo de agua. Estes permitem um contetonmais detalhado e mais fidvel sobre os
consumos, que nao € possivel de se obter utilizarsdanétodos de leitura tradicionais. A
informagéo que é obtida actualmente € suficienta pacumprimento do seu objectivo primario

- facturacéo, mas ndo para usos que necessiteomtlea@mento detalhado das capitacfes, padroes
de consumo semanais ou diarios.

A EPAL S.A. é responsavel pela distribuicdo de ag@44 376 clientes, concentrados numa area
de 85 km, sendo que os consumidores domésticos repres@&s#nto total de clientes e 20% do
total facturado anualmente. Na EPAL S.A., o consdmaada cliente é medido mensalmente, para
CONSUMOS mensais superiores a 1800m semestralmente, para consumos inferioresedimste.

A implementacdo de sistemas de telemetria, ao diweiciliario, foi lancada pela EPAL S.A. em

2001. Factores como a possibilidade de uma leitleraconsumos domiciliarios mais eficiente
(i.e., leituras mais frequentes e mais fiaveis),etiminacao de leituras por estimativa de uma
melhor gestdo do parque de contadores (em termosedodimensionamento, exploracdo e
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manutencao), e da criacdo de novas areas de negd@wés da implementacdo de servicos
adicionais aos clientes (e.g., facturacdo detalhal#atas sobre aumentos subitos de consumo),
constituiram as principais motivagfes para a iagéa deste tipo de tecnologia. Na EPAL S.A,,

cerca de 70 % da facturacdo é estimada, considearala EPAL S.A. |1é os contadores de agua
dos clientes domésticos com uma periodicidade geshes factura bimestralmente e 3,9% dos

clientes — 13500 locais — ndo sao lidos ha mailk2daeses.

Para além das vantagens enumeradas, fornecera nimecomento detalhado sem precedentes e
oportunidades ainda néo exploradas, com uma basedl e sistematica, para outros sectores de
actividade na empresa. Os dados de telemetria pedentilizados no controlo e operagéo da rede
(e.g., controlo de perdas de agua), e no planeamerdimensionamento de novas redes ou
expansao das existentes (e.g., através de um medimbvecimento sobre padrdes de consumo,
volumes fornecidos, capitacdes e factores de polat@ando-se novas perspectivas ao nivel dos
modelos de facturagéo e de tarifarios.

No entanto, embora tenham ocorrido recentes avaegosldgicos relevantes, quer na area dos
contadores, quer na area das comunicacbes moeeiszindo consideravelmente os custos de
implementacdo de sistemas de telemetria ao niveidl@rio, sdo reconhecidas ainda algumas
limitacdes tecnoldgicas e a relagdo custo-beneficBd € ainda facil de quantificar.
Adicionalmente, a exploragdo das potencialidadeged&po de tecnologia levanta uma nova
gquestado sobre a necessidade de uma gestao adegaaadlise do grande volume de dados que é
gerado periodicamente.

Actualmente, a EPAL S.A. encontra-se numa faseedee tde varias tecnologias disponiveis
possuindo 407 clientes, cujos consumos sao lidmgnendo a diferentes tecnologias de telemetria
(e.g., 384 contadores em que a transmissdo doslsogpaté ao concentrador € efectuada
recorrendo ao protocolo M-Bus, sendo os dados postente transferidos para um servidor via
GSM e 123 contadores em que a transmissdo dos sopuwté ao concentrador é efectuada
recorrendo a radio frequéncia, sendo os dados rpostente transferidos para um servidor

também via GSM/SMS).

A EPAL S.A. colabora desde 2005 num projecto desstigacdo coordenado pelo LNEC sobre
“Utilizacdo de dados de telemedicdo domicilidriagestdo de sistemas de distribuicdo de agua”
co-financiado pela Fundacdo para a Ciéncia e Tegi®l cujo o objectivo é identificar os
potenciais usos da telemetria domiciliaria em sise de distribuicdo de dgua e desenvolver, testar
e por em pratica metodologias que tirem vantagesasdos identificados.

Pretende-se neste artigo descrever os principasopainerentes a concepcédo, instalacdo e
exploracdo de sistemas de telemetria domicilidaaERPAL S.A., atendendo aos tipos de usos
estabelecidos para a aplicagéo desta tecnologia.

A presente comunicacdo é composta por trés padgwimeira parte € apresentada uma sintese de
conhecimentos em termos do uso de STD nas entidgeletoras e listam-se as principais
motivacdes e desafios para a sua implementacasequanda parte apresenta-se um conjunto de
usos possiveis para a informacao recolhida e @disese 0s principais requisitos a atender na
criacdo deste novo sistema de informacdo e; naitarparte descrevem-se sumariamente os
estudos-piloto em curso na EPAL S.A., coordenaéts firea de Negdcio da Distribuigao.
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2. O uso de sistemas de telemetria domiciliaria no sede uma EG

Os sistemas de telemetria aplicados a contadonesitpmn a recolha automatica de dados de
consumo a partir de contadores de agua, gas eiatbade, transferindo-os para uma base de
dados central, tipicamente ligada ao sistema dertgdo e de gestédo de clientes. Deste modo, a
facturacéo periddica pode ser baseada no conswahmeglido e ndo em estimativas, permitindo a
uma entidade gestora e aos clientes abastecidamalhor controlo do consumo de agua, gas e
electricidade.

A implementacdo de sistemas de telemetria, em lkesgala no seio das entidades gestora (EG),
iniciou-se no inicio dos anos 90 (Hughes, 2006; drkin, 1992). Factores como os elevados
custos de investimento, falhas nos sistemas de oagéo, a duracdo das baterias e a falta de
suporte técnico contribuiram para que as primeiptisacdes de STD nao fossem bem sucedidas.

Actualmente, factores tecnoldgicos como o aumemtdiabilidade da tecnologia de telemetria
envolvida, para a qual foi determinante o desennw@ato na area dos sistemas de comunicacao
sem fios (e.g., radio, GSM, GPRS), o aumento satifo do tempo de vida das baterias, o
desenvolvimento tecnolégico ao nivel dos equipaosede medicdo e controlo (e.g., contadores,
medidores de caudal, valvulas de controlo), comiritm de forma determinante para a aplicacdo
de STD. Do ponto de vista das EG, a necessidadeddeir leituras por estimativa, de melhorar a
qualidade de servico, de minimizar as dificuldadesacesso aos contadores para leitura, de
aumentar a eficiéncia de intervencdo sobre os dordga parados, consequentemente reduzindo as
perdas econémicas e de reflectir sobre a futurassetade de optimizar a utilizacdo dos recursos
actualmente associados, foram alguns dos factmymss$ionadores.

Um STD é basicamente composto pelas seguintesdesdessenciais (ANSI/AWWA C706):

« uma unidade local, dedicada a leitura, registaaesimissdo de dados, que é composta pelo
contador — totalizador, pelo emissor de impulspsle médulo de comunicacao remota;

. uma unidade intermédia, designada por concentradstinada a receber as leituras de um
conjunto de contadores, armazena-las e a transmittara a unidade remota de recolha e
processamento de dados;

- um sistema de comunicac¢fes, subdividido em dudespar primeira parte faz a comunicacao
entre a unidade local e 0 concentrador; a seguraite gaz a comunicacdo entre o
concentrador e a unidade remota de recolha e m@wento de dados e pode utilizar
multiplas redes de comunicagéo;

+ uma unidade remota para recolha e processamenttadiess de consumo, que pode estar
integrada no sistema de facturacéo e de gestaeedtes da EG.

A recolha dos dados de consumo utilizando STD peddeita através de dispositivos portateis ou
moéveis (valk-byor Drive-by, respectivamente), que necessitam que o leitbiatene se deslocar
ao local (ou na proximidade deste) para fazer @llmaada informacao, ou através de um sistema de
comunicacg0des fixo, em que nao ha qualquer inteA®do leitor (e.g., rede eléctrica, fibra dptica,
GSM/GPRS/SMS). Em todos os casos, elimina-se assieleele de entrar na casa do cliente para
fazer a leitura. A opcéo por um sistema de comgdies fixo exige um importante investimento
inicial e a manutengé@o permanente de uma rede mergocagdes, mas elimina a necessidade de
recolha local da informacé&o.

No caso do uso de STD com recurso a equipamentatibou moével, existem EG que, a partir da
georeferenciacdo de clientes, recorrem a sistemasiekgacao e de mapeamento disponibilizados
por softwarede GPS para a recolha de dados de consumo.

As redes de comunicacdes mais utilizadas séo:ha lielefénica, a rede eléctricRofwer line
Carrier, PLC), cabo (e.g., TV, internet) e as redes semw fe.g., raddio, GSM, GPRS). Dentro
destas, a comunicacdo sem fios - via radio é das utiizadas (AMRA, 2004; Mak e Radford,
1995).
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Em termos de unidade remota, para recolha e paroesso dos dados de consumo, esta reside
tipicamente na EG, integrada no sistema de fadiorag de gestdo de clientes. No entanto,

actualmente, existem fornecedores deste tipo deolmgia que optaram por centralizar esta

unidade dos STD e disponibilizar os dados de coaasEG viaveh

Ap6s o dominio do mercado da electricidade em terdm uso de STD, tem-se assistido nos
altimos anos a uma crescente implementacdo de ®TDencado na agua, a nivel internacional.
Salienta-se também o facto de ser crescente o nlmeetmulti-utilities” que estdo a desenvolver

projectos conjuntos de STD para 4gua, gas e @ieletde (AMRA, 2004).

De acordo com um relatério dAdtomatic Meter Reading AssociatiddMRA, 2004), das 76 EG
americanas envolvidas em projectos de telemetria, G reportaram uma cobertura completa em
termos de sistemas de telemetria. Salienta-se @ dagntidaddRichmond (Va.) Department of
public Utilities, com 169 000 contadores de agua cobertos por 8filizando um sistema de
comunicagdo movel - via radio. De acordo com est&ario, o projecto foi concluido no tempo
previsto (11 meses) e dentro do orcamento ini€attores como a leitura mensal de todos os
clientes, a eliminacdo de leituras por estimati@areducdo das reclamacdes em termos de
facturacdo, a reducdo dos custos de leitura e @ apw controlo de perdas constituiram as
principais motivacdes para a instalacdo de STDca$o da entidadeAustin Energycom 125 000
contadores de electricidade cobertos por STD, oxipais factores que contribuiram para a
instalacdo desta tecnologia foram o facto de sartde um territério com muitas universidades,
onde ha uma movimentagcdo anual de estudantesliZacéio de STD permite uma melhor gestao
dos volumes facturados, a alteracéo eficiente déaspa deteccao dos periodos de interrupcdo na
producao de energia eléctrica, a gestado de caggtiea e a obtencdo de leituras a pedido.

Embora a presente comunicacéo foque a aplicacasidenas de telemetria para leitura e recolha
de dados de consumo domiciliario, existe um beivefiotencial para integrar neste tipo de
sistemas a recolha de informacdao relativa a oytas8metros (e.g., presséao, ruido, parametros de
qualidade da agua, estado de valvulas, alarmes/deséio do sentido de escoamento).

3. Motivacdes e desafios para a instalacédo de STD

O uso de STD afigura-se como uma ferramenta comdgrgotencial e integradora para uma
entidade gestora. Abaixo listam-se as principaivagdes para a instalagcdo de STD no seio de
uma EG.

Leitura dos contadores:

« decréscimo dos custos gerais associados a leingacahtadores (aspecto particularmente
apontado pelas entidades gestoras americanas, reomeg extensdes de territério a cobrir,
uma grande percentagem de contadores inacessiv@is seguros pessoais muito elevados);

« leituras de consumo com maior frequéncia (impoetaam clientes com comportamento
flutuante, como sejam os estudantes, espac¢os daiseaitigados, hotéis, restaurantes) e;

. leituras de consumos com maior fiabilidade, atralgésliminagéo de leitura por estimativa, e
com maior eficiéncia (deteccdo mais facil de usmsigua ndo autorizados ou de alteracbes
nao autorizadas nos contadores).

Sistema de facturacédo e de gestéo de clientes:

+ minimizacdo das leituras por estimativa (partianmte importante nos locais de dificil
acesso);

« decréscimo do volume de 4gua nao facturado;

« minimizacao do nimero de reclamacdes por partelanges, em termos de facturacao;

- melhoria da qualidade de servico prestada.

« possibilidade de implementacdo de politicas tasiéasegmentadas por sazonalidade ou por
periodos nocturnos.
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Parque de contadores:

. monitorizacdo do estado do contador, através dss@mide alertas;

- melhor e mais informagcdo para a aquisicdo de corgadfidveis, a medida que se faz a
substituicdo dos contadores antigos.

Cross-sellingde servigos:

- oferta de novos servicos relativos ao fornecimeietinformacédo sobre o perfil de consumos
dos clientes;

- oferta de servigos complementares na deteccao atienge roturas nas redes prediais.

Operacédo e manutenc¢éo da rede

« apoio na monitorizagcdo da rede de distribuicdo.(edlgteccdo mais facil de consumos
elevados);

« realizacdo de balancos hidricos com maior freqaérmie vao permitir um controlo das
perdas economicas mais eficaz e eficiente, aumdmtan rentabilidade do negdcio e
privilegiando o uso racional e eficiente da 4gaeaa@ bem escasso.

Em termos de recursos humanos permite uma val@ozdgs mesmos, através da atribuicdo de
novas funcdes aos leitores, como seja o contrdiecade locais de abastecimento, as operacdes de
manutencdo dos STD, bem como permite a reducdocds®s associados a componentes
administrativas de controlo das actividades deraie de erros de facturagao.

Recorda-se que o enquadramento legislativo naci@edreto-Lei n.°23/95) prevé que a leitura
dos contadores seja feita com uma periodicidadénmaile 4 meses, embora 0 mesmo néo se
aplique a empresa objecto do presente estudo,|as€uacontra regulamentada especificamente,
ndo tendo uma periodicidade de leituras obrigatoria

Para além das motivacdes enumeradas a construgéim &'D permite a recolha de informacédo
sobre outros parametros relevantes para uma EG [feegsao, ruido, parametros de qualidade da
agua) e permite a disponibilizacdo de uma infresasia que pode servir para a recolha de
informacao sobre consumo a partir de contadorggsle de electricidade.

No entanto, a criacdo deste tipo de sistemas lgvanmortantes desafios a uma EG:

» Necessidade de dispor de um sistema de facturagho gestdo de cliente eficiente (e.qg.,
correcta codificacdo dos locais de consumo, rdgsigpara as instalacdes de contadores
normalizadas e antevendo pré-instalacdes de sistdmaomunicacdes, roteiros de leitura
fidveis);

* Necessidade de formacdo sobre STD por parte dosrsosc humanos existentes,
nomeadamente dos leitores e dos técnicos de mafotaios contadores, introduzindo-se
novas tarefas com niveis de conhecimentos difesente

» Gestdo e manutencdo de uma nova infra-estruturecdtéha, transmissao e armazenamento de
informacg&o, para a qual é importante dispor de boesanismos de monitorizagdo (e.g.,
emissao de alertas sobre baterias, falhas de coagdi, estado dos contadores, etc.);

+ Renovacgédo e adequacao do parque de contadoresga@stos dos sistemas de telemetria;

. Novos desafios em termos do processamento e andtisedados de consumo, com
necessidade de formacédo de equipas especializestas nematicas;

« Interligacdo com outros sistemas de informacaceimde uma EG;

« Andlise custo-beneficio da aplicacdo de STD, terdo consideracdo a inexisténcia de
histérico quanto aos custos de manutencdo dosmsisteem producdo e a reduzida
possibilidade e conhecimento da materializacdo@didade dos beneficios.



| Conferéncia INSSAA — Modelac&o de Sistemas desfdmémento de Agua
Barcelos, 10 e 11 de Maio de 2007

4. Levantamento dos potenciais usos dos STD

Embora a presente comunicacao incida sobre o usistéenas de telemetria ao nivel domiciliario,
a informacao obtida a este nivel pode ser conjugada a informacdo obtida noutros niveis de
telemetria. Assim, ao nivel de uma entidade gegtodem considerar-se 0s seguintes niveis de
telemetria:

Quadro 1 — Niveis de telemetria num EG.

Nivel | Telemetria ao nivel do sistema de aducaoramsporte — medicdo em termos |de
importacao/exportacdo de 4gua bruta/tratada, &yonedida ao tratamento, dgua fornecida
a aducéo, agua fornecida a distribuicéo.

Nivel Il Telemetria ao nivel das areas de influéngiaeservatérios, ZMC
Nivel Il Telemetria ao nivel dos grandes consunedar contadores-totalizadores em edificios
Nivel IV Telemetria ao nivel dos consumidores indii’is

O conhecimento especifico sobre volumes por alajmeapitacao e factores de ponta e sobre os
atributos mais relevantes para a sua caracteriaggio atributos relativos ao alojamento, clientes
fornecem informacédo importante para as areas aeataento, projecto e operacdo. Em termos de
valores de capitacdo e factores de ponta utilizanmigcamente valores gerais, com base na
regulamentacdo existente (Decreto-Lei n.°23/95)yandlise de consumos ao nivel domiciliario
permite estabelecer metodologias para o dimensien@nde contadores e quantificagédo dos erros
de medicéo (Arregui, 1998). A identificacdo dasdifites componentes de consumo domiciliario,
quer em termos de consumos interiores quer exéstidr fundamental para a implementacao de
medidas que promovam o para o uso eficiente da@gpuistaet al, 2001; Loh e Coghlan, 2003).

O cruzamento de informacdo sobre caudal, ao nizedetttores de rede, com informacao sobre
consumos domiciliarios permite apoiar na sectoéimagde redes (e.g., definicdo da localizacdo de
medidores de caudal, estabelecimento da dimensZonds de medi¢do e controlo, ZMC), pratica
comum no Reino Unido e com impacte ja significativo nosso pais (Alegret al, 2005;
Jankovic-Nisicet al, 2005). Em redes com pressfes elevadas e com wme/aignificativo de
perdas reais torna-se fundamental uma gestéo toas pressdes, sem por em causa a qualidade
de servico prestada. A disponibilidade de dadosatesumo, ao nivel dos sectores de rede e
domiciliario, permite a realizacdo de balancosibédrmais frequentes e fiaveis (Lambert e Hirner,
2000).

O controlo de perdas de agua nos sistemas debdisfio, e em particular o controlo de perdas
reais, requer a medicdo de caudais minimos noduen@ sua desagregacado em CONSUMOS
domeésticos, outros consumos e perdas reais. A-doletpas hoje mais utilizadas séo de origem
britanica (WRC, 1994), onde tém sido elaboradosdest experimentais que fundamentam o uso
de regras expeditas de estimacdo dos consumosilimois em funcdo de variaveis tais como o
numero de pessoas abastecidas e o tipo de edAieiplicacdo destas metodologias a Portugal tem
sido feita, por inexisténcia de estudos equivaertem base nas regras expeditas usadas no Reino
Unido, apesar de se reconhecer que estas regrasiodxtrapolaveis. O facto de naquele pais as
condicdes serem muito diferentes das que existemPertugal, por ndo haver uma pratica
generalizada de medicdo domiciliaria, por haver pradominio de edificios de habitacdo
unifamiliares e por a maioria das habitac6es ekitada de reservatérios domiciliarios, justifica
por si sé que 0s consumos minimos nocturnos sejawmisivelmente muito diferentes. O uso de
STD vem permitir que este tipo de estudo possafeetuado no seio de cada EG, a nivel nacional,
permitindo a obtencao de relacbes especificas ertogsumo domiciliario nocturno e atributos do
alojamento e dos clientes (UKWIR, 2002).

A Figura 1 ilustra a ligacdo dos STD com os diversectores de uma EG, assim como com areas
de actividade exteriores a esta. Apresenta o pmidrmacéo que pode ser fornecida a cada um
dos sectores e enumera alguns usos dessa informacéao
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Figura 1- Integracéo dos STD com outros sectaresiv de uma EG.

5. Aspectos a atender na instalacdo de STD

A concepcdo de um STD por parte de uma EG obrigapemeiro lugar, ao levantamento dos
potenciais usos, a curto prazo e a longo prazo estabelecimento de usos prioritarios para a
informacédo que é recolhida. Um aspecto que deveeacionado prende-se com 0 compromisso
em termos de informacédo requerida e da dimensa@omdstra. Tipicamente, parte das aplicacdes
desta informagdo em engenharia (e.g., balancoscddédrestimativa de consumos nocturnos,
estudos de factores de ponta, dimensionamento miadmoes) requerem informacdo detalhada
(e.g., registos periddicos ao longo do dia), o @umompativel com o estudo de extensas amostras
de clientes. Por exemplo, para a realizacdo basahigyicos semanais num dado sector de rede,
pode recorrer-se a informacao diaria obtida apaaasvel dos contadores totalizadores.

Assim, listam-se seguidamente os principais aspectiender na concep¢ao de um STD:

a) Levantamento dos potenciais usos dos sistemadeataeteia domicilidria, a curto prazo e a
longo prazo;
b) Estabelecimento dos usos prioritarios;
c) Seleccao dos clientes para instalacdo de STD expetais atendendo aos seguintes aspectos:
- Idade e tipologia do edificio (e.g., apartamentogendas isoladas/geminada, com/sem
jardim etc.);
» Localizacdo dos contadores (e.g., distribuidoscpda piso, localizados num mesmo piso,
em baterias, nos muros das propriedades, etc.);
« Caracteristicas do meio urbano envolvente (e.ggi@ia, obstrucdes entre os contadores
e a unidade de recolha e transmissdo de dados);
» Caracteristicas sociais dos clientes abastecidgs, (®eequéncia de assaltos, usos nédo
autorizados de agua, dano de equipamentos);
» Representatividade da amostra de clientes abras@oioSTD (e.g., representativo de um
determinado sector de clientes, ou sector de rede);
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« Programa de instalacdo de contadores em prédiassrmv de substituicdo preventiva de
contadores.
d) Levantamento dos requisitos de um sistema de télieméomiciliaria, em termos das
unidades essenciais que constituem um STD:
» Unidade local (i.e., contador-totalizador, emisderimpulsos e médulo de comunicacéo
remota)

- Classe metrolégica do contador (e.g., para a andalis caudais nocturnos, é
recomendado que se adoptem contadores da classedd eontadores da classe C
UKWIR (2002));

— Tipo de contador-totalizador (i.e., mecéanico, etatto);

- Unidade de caudal correspondente a 1 impulso (e@J1 I/impulso);

- Intervalo entre leituras (e.g., leituras diariasudgituras em periodos menores de 1 a 15
minutos, conforme objectivo dos STD. Os contadpaaem estar aptos a registarem e
memorizarem dados, estando limitados por questdesethoria)

- Duracao das baterias afectas a unidade local.

« Sistema de comunicacéo de dados

— Tipo de comunicacéao (i.e., unidireccionah&-way - envio de informac&do apenas no
sentido do contador para a unidade remota de rec@lados, bidireccionawo way
- para além do envio de leituras, € possivel erecregmotamente operacdes nao
programadas, como sejam leituras a pedido, fechdlah remoto de valvulas, etc.
Mak and Radford, (1995))

— N° de contadores a serem lidos num determinadovaitede tempo (i.e., este tipo gera
uma grande quantidade de informacdo, que € reeothigartir de pontos distantes,
numa base temporal regular)

— Grandezas a serem monitorizadas, para além dasakede consumo (e.g., alertas sobre
o estado de baterias, estado dos contadores, &bentra remoto de valvulas, dados de
presséo, etc.)

« Unidade remota para recolha e processamento ds dado

- Recolha e processamento internamente ou externaadi(s;

— Capacidade para realizagédo da leitura programasl@zatdadores, execucdo de leituras
a pedido, recepcéao de alertas, etc.

e) Agquisicao e instalacdo dos equipamentos (envolvilndos técnicos da empresa);
f) Formacgé&o dos técnicos por parte dos fornecedores;

g) Ligacao dos sistemas de telemetria ao sistemactledgdo da EPAL S.A;

h) Teste dos sistemas instalados e analise custoibtienef

i) Expanséo dos sistemas de telemetria para outras derede.

6. O uso de sistemas de telemetria domiciliaria na ERAS.A.

Os sistemas de telemetria domicilidria da EPAL,. $ieram o seu inicio na década de 90 com a
instalacdo de um numero limitado de unidadeszatilio desde a tecnologia RF (radio frequéncia)
a tecnologia que recorria a protocolos privadostdsias contazara). Pelas dificuldades que a
instalagdo destes sistemas envolve e pela pouaarideate da tecnologia, os varios projectos
desenvolvidos ndao foram bem sucedidos, pois o thajebasico de integracdo da leitura para a
facturacéo dos clientes nunca veio a acontecer.

No ano de 2001, a EPAL, S.A., convicta da necedsidi® desenvolver conhecimentos e aptiddes
especificas das componentes de telemetria, denigistir na aplicagdo de dois tipos de STD, que
no seu todo englobam 412 instala¢des locais.

As opcdes de STD tomadas a data, reflectiam amnilsiidade tecnolégica existente, resumindo-se
as diferencas entre os dois sistemas na unidadd, latais propriamente no modulo de
comunicacdo remota, em que num primeiro caso (3Bdades) sdo efectuadas recorrendo ao
Protocolo M-Bus e, no segundo caso (123 unidadeshrrendo a radio frequéncia. Ambos os
sistemas permitem efectuar o registo e memorizdedeituras em periodos de tempo de 1 minuto,
oferecendo assim a possibilidade de efectuar pfeonsumo para estes clientes domiciliarios.
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Nas duas opc¢des, os dados sédo enviados para uent@gor (recorrendo ou ndo a repetidores),

que posteriormente sédo enviados para um serviddé8M e SMS.

Na componente da unidade remota para recolha eggamento de dados de consumo, a EPAL
desenvolveu aplicacBes informaticas préprias, c@apacidade de obtencdo dos dados das
aplicacdes estandardizadas, fornecidas pelos pascé&istas aplicacdes permitem, ndo s6 analisar
os perfis de consumo dos clientes, como alcangéved de aplicabilidade mais directo, ou seja a

utilizacdo da leitura transmitida por telemetriagpa facturacdo de clientes.

Em termos de funcionalidades, os STD aplicados ipemm

« Leituras com periodicidade diaria (@ mesma horafininda totalidade dos contadores
instalados;

. Estado das baterias dos contadores instalados;

- Dataloggingde, no maximo e simultaneamente, 120 locais deurna, para um periodo
de integracdo de 15 minutos;

» Pedido remoto de leitura de determinado contadodéotodos);

« Colocagédo remota de determinado contadordatalogging escolhendo o periodo de
integracao;

» Pedido remoto de estado de bateria de um contadate( todos);

« Alarmistica associada a desvios de consumos espeeade registo de anomalias;

« Introducdo automatica da leitura no sistema deifacfio dos clientes.

A avaliacdo dos factores criticos de sucesso pageaimplantacdo de STD é fundamental tendo em
consideracdo, como ja se referiu, a inexisténcihistérico quanto aos custos de manutencéo dos
sistemas em producao e a reduzida possibilidadmleecimento da materializacdo da totalidade
dos beneficios. Estes sdo dois dos pontos que ajsctars desenvolvidos na EPAL pretendem
ultrapassar, permitindo a andlise das implicac@esrganizagdo, decorrentes da introdugéo de duas
tecnologias de STD, pretendendo-se a tomada ds&deaom dados concretos e fidveis de qual a
opcao estratégica a tomar, para a aplicacao erdeyestala destes tipos de sistemas.

Por outro lado, os actuais sistemas tiveram imgliea nas rotinas da organizagdo, quer na
componente de manutencdo do parque de contadom® ¢éodas as accbes que implicam
movimento de contadores de um determinado locabdsumo, como na componente dos giros de
leitura e na componente da operacdo/manutencaovdainfra-estrutura. Consequentemente sera
necessario adequar os actuais recursos para as taveéas a realizar, que, se em projectos de
reduzida dimensdo o trabalho associado esta limitedn aplicacbes de grande escala, as
dimensdes da formacdo e do acompanhamento terdsequerrectamente avaliadas, de forma a
evitar estrangulamentos nos novos processos denmepitacao.

7. Conclusoes

Com esta comunicacao pretende-se contribuir pdiaudgacdo das actuais solugdes tecnolégicas
hoje em dia adoptadas nos sistemas de telemegiaathsumos de agua dos clientes, bem como do
potencial de nova informacéo que estes sistema®mmionam.

Na primeira parte desta comunicacdo apresentowmsesintese de conhecimentos em termos do
uso de STD nas entidades gestoras e listaram-peanagpais motivacdes e desafios para a sua
implementagéo. Trata-se de uma tecnologia j& testea larga escala no seio de EG, a nivel
internacional, sendo reconhecidos os beneficioseemos de leituras e facturacdo de consumos.
Verifica-se, no entanto, que a utilizacdo deste tip tecnologia para outros usos no seio de uma
EG é ainda reduzida. A criagcdo deste tipo de sadelevanta importantes desafios a uma EG,
como seja a necessidade de dispor de um sistefiagtdeacdo e de gestdo de clientes eficiente; a
necessidade de formacdo sobre STD por parte dessosc humanos existentes; a gestdo e
manutencdo de uma nova infra-estrutura de recoir@smissdo e armazenamento de informagéo,
para a qual é importante dispor de bons mecanisim@sonitorizacéo; o processamento e analise
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dos dados de consumo; a interligacdo com outrtensas de informacéo no seio de uma EG €; a
andlise custo-beneficio da aplicacéo de STD.

Na segunda parte apresentou-se um conjunto de pass$veis para a informacéo recolhida e
discutem-se os principais aspectos a atender agdorideste novo sistema de informacdo. Na
terceira parte descreveram-se sumariamente ososstudgpiloto em curso na EPAL S.A.,
coordenados pela Area de Negdcio da Distribuicao.
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