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AVALIACAO DE DESEMPENHO DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE
AGUA PARA CONSUMO HUMANO

RESUMO

A avaliacdo de desempenho de servicos de abastecimento de agua é um tema que
tem vindo a revestir-se de importancia crescente em todo o mundo, tendo, na ultima
década, sido desenvolvidos alguns sistemas de indicadores de desempenho (ID)
neste dominio. Contudo, estes sistemas de ID essencialmente destinados ao apoio a
decisdo ao nivel de gestdo, ndo contemplam os aspectos especificos e técnicos
associados a eficiéncia e eficacia de estacdes de tratamento de agua.

Na presente comunicagcdo sao apresentados alguns resultados preliminares do
desenvolvimento de uma metodologia de avaliagcdo de desempenho de estacfes de
tratamento de agua para consumo humano (ETA).

Foi feita uma caracterizacao da situacao nacional em termos de ETA relativamente a
localizac&o, capacidade de tratamento, tipos de origem e tipos de tratamento mais
comuns. Esta andlise serviu de suporte a identificacdo de sequéncias de tratamento
modelo que constituirdo o ambito de desenvolvimento e aplicagdo da metodologia de
avaliacado de desempenho de ETA.

Foi ainda definida a estrutura do sistema de avaliagcdo de desempenho de ETA,
apresentando-se nesta comunicagao a proposta actualmente existente para o sistema
de indicadores de desempenho que dele fazem parte. O conjunto de indicadores
integra, até agora, ca. 70 indicadores, agrupados em sete dominios de avaliacdo de
desempenho, nomeadamente, qualidade da agua tratada, eficiéncia e fiabilidade da
ETA, utilizacdo de recursos naturais e matérias-primas, gestdo de residuos,
seguranca, recursos humanos e recursos econdmico-financeiros. Alguns dos
dominios ainda estdo em desenvolvimento.
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