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Resumo

Os sistemas de telemetria domicilidria permitenoltesr de forma automética dados de consumo a
partir dos contadores domiciliarios, transferi4oarmazena-los numa base de dados central, interna
externa a entidade gestora, para finalidades derégéo ou outras aplicacbes de engenharia. A
implementacdo deste tipo de sistemas possibilitards mais frequentes e fiaveis, eliminando
estimativas de consumo, permitindo uma facturacdis eficiente e uma reducéo nas reclamacodes por
parte dos clientes. A informacédo obtida pode séizada também para fins técnicos, como sejam a
gestao do parque de contadores, o planeamentoemsionamento de expansdes de rede (através de
um conhecimento mais detalhado sobre valores d&acap e factores de ponta) e a manutencéo rede
(e.g., auditorias de perdas de agua, controlo capeaeais). Pretende-se apresentar neste artigo um
sintese dos principais sistemas de telemetria digdniE existentes no mercado, para sistemas de
distribuicdo de &gua. No sentido de concretizaua aplicabilidade, pretende-se apresentar trés
solucBes tecnoldgicas distintas para trés casestddo, com diferencas entre si nos usos pretendido
para a informacdo gerada: Caso 1 — melhoramengistema de facturacdo e de gestdo de clientes;
Caso 2 — gestdo de pressdes na rede e; Casoifhatiest de consumos domiciliarios nocturnos.

1. Introducao

Dispor de um sistema de leitura de consumos daario$ fiavel & fundamental para a gestéo
econdémica e técnica de uma entidade gestora. Adintdo de sistemas de telemetria ao nivel
domiciliario apresenta-se actualmente como umaotegia aliciante para o cumprimento deste
objectivo.

Este tipo de tecnologia permite recolher de form#oraatica dados de consumo a partir dos
contadores domiciliarios, transferi-los e armaziesdauma base de dados central, interna ou exdéerna
entidade gestora, para finalidades de facturag@utras aplicacdes de engenharia.

Um sistema de telemetria domiciliaria (STD) é basiente composto pelas seguintes unidades: uma
unidade local, dedicada a leitura, registo e tréssio do consumo, que é composta pelo contador,
pelo emissor de impulsos e pelo médulo de comua@agmota; uma unidade de transmissédo de
dados, que pode utilizar multiplos meios de conmag#o, intercalados por concentradores,
repetidores, etc. e; uma unidade remota para r@efrocessamento de dados de consumo, que pode
estar integrada no sistema de facturagéo e deogdstélientes.

A implementacéo de sistemas de telemetria domieilidossibilita leituras mais frequentes e fiaveis,
eliminando estimativas de consumo, o que permita facturacdo mais eficiente e uma reducdo nas
reclamagbes por parte dos clientes. Disponibilifarmacdo relevante para uma EG (e.g., alertas
sobre fugas, fraudes), que pode dar origem a rioeas de negécio (e.g., facturacéo detalhadaaslert
sobre aumentos subitos de consumo, recomendacfeesipauso mais eficiente da agua, etc.). No
entanto, os ganhos decorrentes da implementacé® téesologia podem transcender os sistemas de
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facturacdo e de gestao de clientes. A informacdiolalpode ser utilizada para fins técnicos, como
sejam a gestdo do parque de contadores, o planEameatimensionamento de expansdes de rede
(através de um conhecimento mais detalhado soboeesade capitacdo e factores de ponta) e a
manutencao rede (e.g., auditorias de perdas de éguisolo de perdas reais).

Esta demonstrado que o sucesso da actividade delagad no seio de uma entidade gestora depende
fortemente de uma boa integracdo ao nivel dosetifes sistemas de informacado (e.g., sistemas de
facturacdo e de gestdo de clientes (SFGC), sistelmansformacédo geografica (SIG), sistemas de
telegestéo, sistemas de manutencdo, etc.). UnladeSes que tem sido privilegiada é entre os SFGC
e 0s SIG, uma vez que os SIG, pelas possibilidgdesapresentam, constituem o repositério natural
de informacdo de origem muito diversa. O fornecitmette informacédo fiavel sobre consumos e
geograficamente referenciada facilita procedimempos estdo a ser instituidos nas empresas, tais
como a realizacdo periédica de balancos hidricegnaunicacdo com os clientes, o planeamento de
intervenc¢Bes de acordo com horarios de consumofeaigaveis para os clientes, etc.

Pretende-se apresentar neste artigo uma sinteseridogais sistemas de telemetria domicilidria
existentes no mercado, para sistemas de distribuiedagua, assim como descrever e caracterizar 0s
principais componentes desta tecnologia. No semt@&ooncretizar a sua aplicabilidade, pretende-se
apresentar trés solucdes tecnoldgicas distintes tpds casos de estudo, com diferengas entre si nos
usos pretendidos para a informacéo gerada: Casongélhoramento no sistema de facturacdo e de
gestao de clientes; Caso 2 — gestdo de press@edajdaso 3 — estimativa de consumos domiciliarios
nocturnos.

2. Leitura dos contadores: principais factores de mudaca

O consumo de cada cliente é tradicionalmente medidensalmente, bimestralmente ou
semestralmente, tendo como Unica finalidade a rfacém. Esta informacdo é suficiente para o
cumprimento do seu objectivo primario, mas ndo pges que necessitem de informacdo mais
detalhada (e.g., padrdes de consumo diarios ounsgshaDevido ao elevado numero de clientes nas
EG, a leitura mais frequente dos contadores s&giya se forem adoptados sistemas de telemetria ou
de “datalogging. Contudo, até hoje, a telemetria era apenas d@dgqupara medicdo de caudais de
rede e dos consumos ao nivel dos grandes consw@sjdarjos volumes consumidos justificam um
maior investimento em equipamento de medicgéo.

No entanto, factores como o custo e o tempo derdeios contadores, resultando, por vezes em
longos periodos entre leituras (e.g., 6 mesesjghilizam o uso da informacdo para outros fins que
nao a facturacdo (e.g., balancos hidricos, intf@olude tarifas diferenciadas - sazonais, semanais,
diarias). Por outro lado, a possibilidade de untaufacdo mais detalhada pode ser particularmente
importante em espagos com grande mobilidade, cejamsos espacos alugados.

O sistema tradicional de leitura esta associadma mnaior probabilidade de ocorréncia de erros de
leitura, sendo responsavel em parte pelo numemeadamacdes ocorridas. A falta de acessibilidade
aos contadores, que se encontram dentro das listag as consequentes leituras por estimativa,
constitui um aspecto de grande preocupacéo patasrentidades.

3. Principais componentes de um sistema de telemetrmiciliaria

Actualmente, factores tecnolégicos como o aumergofigbilidade da tecnologia de telemetria
envolvida, para a qual foi determinante o deserim@ato na area dos sistemas de comunicagdo sem
fios (e.g., raddio, GSM, GPRS), o aumento signifimatdo tempo de vida das baterias, o
desenvolvimento tecnoldgico ao nivel dos equipactenke medicdo e controlo (e.g., contadores,
medidores de caudal e de presséo, valvulas deotmntcontribuiram de forma determinante para a
aplicacdo de STD. Do ponto de vista das EG, a sitz@e de reduzir leituras por estimativa, de
melhorar a qualidade de servico e de reduzir omsuke leitura envolvidos foram alguns dos factores
impulsionadores.
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Um STD é basicamente composto pelas seguintesdesidsssenciais (Figura 1):

uma unidade local, dedicada a leitura, registoaastnissdo de dados, que € composta pelo
contador — totalizador, pelo emissor de impulspsle médulo de comunicagédo remot&ghote
Terminal Unit(RTU)";

uma unidade intermédia, designada por concentratkstinada a receber as leituras de um
conjunto de contadores, armazena-las e a tranewifpara a unidade remota de recolha e
processamento de dados;

um sistema de comunicacdes, subdividido em dudsspa primeira parte faz a comunicacao
entre a unidade local e o concentrador; a seguaida faz a comunicacao entre o concentrador e
a unidade remota de recolha e processamento des dagmde utilizar multiplas redes de
comunicacéo;

uma unidade remota para recolha e processamentadds de consumo, que pode estar integrada
no sistema de facturacdo e de gestédo de cliente&da
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Figura 1 — Principais componentes de um STD.

A Figura 1 ilustra o tipo de comunicacdes mais amnentre a unidade local e o concentrador — rede
eléctrica, Power Line Carrier (PLC), radio frequénciaRadio Frequency(RF) e cabo, e entre o
concentrador e a unidade remota de recolha e m@vento — rede sem fio&lobal System for
Mobile Communications(GSM), General Packet Radio Servid6&PRS) linha telefénica,Public
Switched Telephone NetwdRSTN), RF e cabo.

A seguir descrevem-se em detalhe as principaisade&l de um STD. A associagdo deste tipo de
tecnologia ao contador de agua, levanta importadéssfios a uma EG (Medeiret al, 2007),
nomeadamente a necessidade de formacao por partéaicos que fazem a leitura e a manutencao
destes equipamentos.
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3.1Unidade local

Uma unidade local é dedicada a leitura, registaresmissdo do consumo e é composta pelo contador
— totalizador, pelo emissor de impulsos e pelo n@dea comunicacéo remota (Figura 2a).

O contador a utilizar para efeitos de telemetrimi@el domiciliario deve ser um contador da claSse
ou D. O totalizador constitui um mecanismo colocadadnterior do contador, destinado a registar e a
permitir a visualizacdo do volume de agua acumuladosumido. Uma das classificacdes dos
totalizadores com interesse para este tema divities elispositivos em dispositivos mecénicos e
electronicos. Com os contadores electronicos éimssbter-se informagdo complementar relevante
para uma EG, como seja o sincronismo entre leitueggstos periddicos de leituras, o tempo que o
contador esta activo/inactivo, os caudais minimas&ximos detectados, etc. Tratam-se ainda de
contadores mais dispendiosos que os contadoresiimesadada a tecnologia que os compde e o facto
de possuirem baterias com uma duracéo de cerdaa®o$. O investimento serd apenas justificado se
for possivel utilizar estes contadores para outredidades complementares a leitura de consumos

(e.g., emissdo de alarmes sobre consumos, consadmaterias, deteccdo de fraudes, deteccdo de
fugas, etc.).
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Figura 2 — a) Componentes da unidade local; b)&tmmtmecanico; b) Contador electrénico.

No caso dos contadores com totalizador mecanigui&i2b) pré-equipados para telemetria tem que
se incorporar um emissor de impulsos. Um emissomygmrilsos € um dispositivo utilizado para
converter as leituras de um totalizador mecéaniam sinal eléctrico que possa ser processado pelo
maédulo de comunicacgéo. No caso do contador corizadar electrénico (Figura 2c), esta funcdo esta
incorporada no proprio contador. O envio de sin@it® por um médulo de comunicacdo remota que
pode ter uma natureza diferente consoante a tras8mseja feita por fio ou sem fio (Figura 3).

a) b)

Figura 3 — Exemplos de mo6dulo de comunicacgéo reajataterno ao contador com fios; b) externo adanor
com fios e ¢) externo ao contador sem fios.
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3.2Concentrador

O concentrador faz a interface entre as unidadessi@ a unidade remota de recolha e processamento.
Permite comunicar com as unidades locais, reca@temazenar informac¢do sobre o consumo (e.qg.,
leituras, eventos ocorridos, etc.) e permite coecamicom a unidade remota de recolha e
processamento para descarregar os dados para a deasgados central e receber novas
parametrizacdes. A comunicacdo com as unidadeis Ipodera ser efectuado por cabo ou radio e a
comunicagdo com a unidade remota de recolha e ggac®nto podera ser por radio, PSTN, GSM,
GPRS ou através de terminais portateis de leiftPa)

A utilizacdo de TPL ou de viaturas equipadas compgadores e sistemas de emissao/recepcdo de
informag&o tornou-se muito popular em paises cosrestados Unidos (AMRA, 2004). Em termos de
TPL, dependendo do sistema de comunicacdo utiljzadieitura e recolha dos dados pode ser feita a
partir de um local proximo do contador (e.g., Vi@ Ru obrigar a ligacao fisica a rede de comunizaca
do contador (e.g., via cabo). A informacao recahmbstas unidades méveis pode ser descarregada
posteriormente no sistema de facturacdo ou noistensa de informacéo da EG. Apesar deste tipo de
“concentrador” requerer a mobilizacdo de meios morgara efectuar a leitura de consumo, a sua
expressao € reduzida face a leitura tradicionalgudlas vantagens especificas tornaram a
comunicagao por RF como meio de recolha e armazmtarde dados muito popular, uma vez que:
« arecolha de dados é feita tipicamente a partardeamento (& medida que o leitor se desloca
a pé ou de carro), podendo ser lidos varios condada partir de um mesmo ponto, 0 que
elimina a necessidade de aceder a propriedadedprivaduz a dimensdo dos roteiros de
leituras e permite leituras mais frequentes e;
» 0 processo de leitura e armazenamento dos da@it® &¢m intervencdo humana, eliminando
erros associados a esta tarefa;
Este tipo de unidades, constituem um STD rudimentas j& com elevadas taxas de sucesso na sua
implementacdo nos EUA, permitindo recuperar impuaes volumes de agua nao facturada e reduzir
reclamacgdes por parte dos clientes. Constituindalsineamente um modo de leitura mais barato que
a adopcéo de sistemas de comunicagao fixos.
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Figura 4 — a) Concentrador; b) TPL.

3.3 Sistemas de comunicagao entre as unidades locais eoncentrador

Os sistemas de comunicacdo mais comuns, entrentagdooes e o concentrador, sdo por cabo e via
radio (Arreguiet al, 2006). O sistema bus — sistema de comunicacacgtmmr, muito utilizado para
comunicacéo entre as unidades locais em bategargéb) e o concentrador, tem-se revelado mais
eficiente e facil de instalar que a ligacdo indiidlde cada contador ao concentrador. A unidadsg loc
nao necessita de alimentacao externa.

O sincronismo entre leituras € garantido pelo cotmador através de funcdes especificas. No caso
deste sistema de comunica¢do, em que 0s contatkaes0o mesmo cabo, é necessario um protocolo
de comunicacdo que permita consultas entre o ctraden e cada contador (Figura 6). O sistema M-
Bus (Meter-bus) utilizado constitui um protocolo a®rdo com a norma europeia EN 1434-3. Esta
permite ligar até 250 contadores a um Unico conaeat.
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O numero de contadores ligados ao concentrador
depende da frequéncia entre leituras de consumo. Po
exemplo, no caso de um concentrador cawbytede
memodria, este permite armazenar 350 000 regists. N
caso de uma amostra de 100 contadores, com uma
frequéncia de leitura de 15 minutos, o concentrador
pode armazenar informacdo durante 36 dias, sem
envio de dados para a unidade remota de recolha e
processamento. Este sistema é versatil e podaanteg
contadores de diferentes fabricantes, ou contadimes
outras entidades, como seja 0 gas e a electricidade

Figura 5 — Unidades locais dispostas em bateria.

As redes sem fios constituem uma alternativa asunaacdes por cabo. Um dos tipos de
comunicagdo mais utilizada é via radio (AMRA, 208k and Radford, 1995), pelo que apenas é
necessario que o contador esteja préximo do carackEntde forma a permitir a transmisséo de dados.
A auséncia de cabos torna a instalacdo e manutatesies sistemas mais barata, podendo cobrir
extensas areas e distancias significativas entcertadores. No entanto, a comunicacao via radéo es
sujeita a interferéncias que podem ser causadaslporentos metalicos, aparelhos electronicos,
obstéaculos fisicos e condi¢des climaticas, que podieinuir a sua fiabilidade. A comunicacéo via
radio pode assumir varias configuracées. A comgadizandividual de cada contador ao concentrador
requer que todos os contadores estejam suficienterperto dos concentradores de forma a permitir
uma correcta transmisséo dos dados.

De forma a minimizar esta condicionante, encorgralisponivel no mercado um novo sistema de
radio que permite a ligacdo de todos as unidadesgsl@o concentrador por meio de um sistema de
comunicacdo em malha, rederesh (Figura 6). A comunicacdo entre contadores diggers o
concentrador pode ser feita através de repetidougs,funcéo € retransmitir o sinal, ou por médulos
radio, acoplados aos proprios contadores. A cordigio em malha é bastante Gtil para resolver o
problema da distancia entre as unidades locais@oentrador e é bastante versétil. Por exemplo, o
sistema permite a reconfiguracdo do “roteiro” demgpicacdo se o0 “roteiro” usual estiver
interrompido. Este sistema aumenta significativamea fiabilidade na transmissdo dos dados,
tornando-o menos sensivel a interferéncias. Tipicae) as frequéncias de transmissdo variam entre
0s 400 e 900 MHz e a distancia entre comunicagéds pariar entre 20 e 50 m, para contadores no
interior dos edificios e entre 100 e 300 m paratadores localizados no exterior (Arregeti al,
2006). As baterias destes modulos de comunicagdotastém uma duracdo de cerca de 10 anos. Um
aspecto importante que influencia a duracao dasibaté a frequéncia entre leituras de consumos.
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Figura 6 — Sistema de comunicacdes por ieeg mesh
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Um conceito importante em termos de transmissére ex¢ unidades locais e o concentrador é o
sentido das comunica¢des. Quer em comunicacdesalia, quer em comunicagdes sem fios, o
sistema de comunicacdes pode ser unidirecciamed-Way ou bidireccional two-way'.

No sistema de comunicagdo unidireccional, a infgadnaé enviada apenas no sentido das unidades
locais para o concentrador. A informagdo armazemadanidade local é enviada periodicamente,
independentemente do concentrador estar a recelnkrs du ndo. Os mdédulos de comunicacdo
despendem energia desnecessariamente, por causaddadancia que € necessario ter nas
transmissfes, conduzindo a maiores preocupacdegestdo das baterias. O risco de se perder
informacado é muito grande, tornando a solucao pfiaeel para se aplicar, por exemplo, em sistemas
de facturacéo.

No sistema de comunicagdo bidireccional, a infoédnapode circular em ambos os sentidos, da
unidade local para o concentrador e do concentrgdoa a unidade local. Em situacdo de
funcionamento normal, o contador apenas transnaitiosl apés ter recebido um pedido por parte do
concentrador. O contador apenas é “activado” quaadebe o pedido para envio de informacédo e
quando o processo de comunicacdo for finalizadtia veovamente ao modo dstand-by até ao
préximo pedido. O protocolo M-Bus utiliza este tide comunicacdo e a maioria dos sistemas de
comunicacdo via radio utilizam a comunicacdo batitenal. Embora o sistema de comunicacao
bidireccional seja mais complexo, este é muito eidvel, uma vez que, de forma selectiva, permite
obter informag&o em tempo real sobre o consumdadone baterias.

Um outro conceito importante prende-se com o mamhoocas leituras de consumo sdo pedidas entre
cada unidade local e o concentrador, ao longomdpdeA informagéo pode ser pedida/processada em
intervalos de tempo fixos ou por impulsos. Em &glies que exijam o conhecimento detalhado sobre
0s habitos de consumo, a recolha de informacdonéenvalos de tempo fixos (e.g., intervalos de
tempo inferiores ao minuto), obriga ao armazenamdatelevado volume de informacéo, sendo que
em parte do tempo o consumo é nulo (e.g., duraperiedo nocturno). O envio de informacédo em
funcdo dos impulsos permite reduzir a informacaonaazenar, obtendo-se mais facilmente a duragéo
de cada uso de agua.

3.4 Sistemas de comunicagao entre o concentrador e aida&de remota de recolha e
processamento de dados

Os sistemas de comunicacdo entre o concentradomalade remota de recolha e processamento de
dados apresentam aspectos distintos do sistemaomenizacdo entre as unidades locais e o
concentrador:

« O volume de dados a ser transmitido é muito supeatado tratar-se do envio de informacéao
relativo a um conjunto significativo de contadofeg., como ordem de grandeza, 36 dias de
recolha de leituras de consumo detalhado, com afades locais, com uma periodicidade de
15 minutos, implica 1 Mbyté);

« A distancia entre o concentrador e a unidade rem@teecolha e processamento de dados é
em regra muito superior a distancia entre os conésce 0 concentrador.

As redes de comunica¢fes mais utilizadas saoha telefénica, cabo e as redes sem fios (e.gg,radi
GSM, GPRS) (AMRA, 2004; Mak e Radford, 1995). Aim#icdo da linha telefonica tipica requer um
modem ligado ao concentrador, a disponibilidadeatimentacdo eléctrica para o modem e a
disponibilidade de linha telefénica no local. Trata um sistema simples do ponto de vista de
comunicagfes e que permite utilizar a linha telefstandardpara envio de dados. O uso de rede de
cabo para transmisséo de dados nao € ainda milizadd. Este sistema de comunicacdo permite tirar
partido de redes de cabo ja existentes (e.g., Mérret, etc.). Os requisitos de equipamento sao
similares aos da linha telefonica. O sistema deucicagdo via radio, bastante utilizado para
comunicacdo entre o contador e 0 concentrador,éndio utilizado neste nivel de comunicacao
(Arregui et al, 2006). Actualmente, com a grande expansdo enoted® comunicacdes moveis, tem
sido bastante utilizada a rede GSM e GPRS. No dasede GSM, a transmissdo de dados pode ser
feita através de chamadas telefénicas codificadgmoShort Messaging Servi¢g€MS). Esta ultima
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alternativa € mais barata, a mensagem apenas @danguando a ligacdo € possivel e possui uma
melhor cobertura. A Unica desvantagem é que harmaljtaso na transmissdo dos dados, pelo que a
informacado néo é entregue em tempo real e esté@adima dimensdo do SMS que é muito curta. Para a
rede GPRS, que estdo a ganhar maior implementagéicsiggemas de telemetria, dispde-se
normalmente de velocidades de transmissdo magsealia custos tendem a ser mais baixos.

3.5Unidade remota para recolha e processamento de daglde consumo

Em termos de unidade remota, para recolha e paoesto dos dados de consumo, esta reside
tipicamente na EG, integrada no sistema de fadorag de gestdo de clientes. Para que esta
informacdo possa ser acedida por outros sectoreactilddade de uma EG, alguns fornecedores
fornecerem sistemas detranet com diferentes niveis de acesso. Uma outra funtitade que se
afigura promissora € a de permitir aos consumidoogsultarem elementos estatisticos sobre o seu
consumo ou acederem ao seu consumo em tempo tahlente, existem fornecedores deste tipo
de tecnologia que optaram por centralizar estaadeidlos STD e disponibilizar os dados de consumo
as EG viaveh

4. Exemplos de solucdes tecnoldgicas em funcao de ussigecificos

4.1 Melhoramento no sistema de facturacdo e de gestéde dlientes

Neste caso de estudo, pretende-se discutir umadsntecnoldgica possivel, em termos STD, para o
caso de uma EG que pretende utilizar este tip@adw®togia com vista a obtencédo de um sistema de
facturac@o e de gestdo de clientes mais fiaveddvitl, reduzir os custos de leitura e disponibiliz
Nnovos servigos aos clientes. Neste caso de esardwigo 0s objectivos especificos sdo 0s seguintes:

- Aumentar a eficiéncia nas leituras de consumo;

e Melhorar a gestdo das leituras e dos contadorgs @nvio de alarmes sobre violacdo do
sistema, falha energética, auséncia de consump, etc

« Incorporar este sistema de leitura de consumosisienta de facturacdo e de gestdo de
clientes;

- Testar um sistema de telemetria cujo intervalo eemdituras possa ser parametrizavel
remotamente (e.g., mensal, diario, 15 minutos,ruto) de forma a utilizar a informacao para
finalidades distintas no seio da EG;

« Prestar novos servicos aos clientes (e.g., feahoteda valvula de corte domiciliaria) e;

» Caracterizar o perfil de consumos dos clientestaba®s.

Os locais de consumo onde se pretende instalarsBi@m-se em prédio novos com um elevado n° de
locais de consumo. Os contadores instalados s@netlicos (classe C), com totalizador mecénico e
encontram-se pré-equipados para ligacdo a STD €éstdo equipados para receber uma sonda de
impulsos posteriormente). O emissor de impulsosepsdr do tiporeed ou electronico (1
impulso/litro). Dado que os contadores se enconinatalados em baterias, o sistema de comunicagéo
entre cada unidade local e o concentrador podpaesistema M-Bus (sistema de comunicacdo por
cabo). Este sistema de comunica¢cBes deve serduidinal ‘two-way, uma vez que, para além das
leituras programadas, a EG pretende executar remota operacdes ndo programadas, como sejam
leituras a pedido, fecho/abertura remoto de vadvelgparametrizacdo do intervalo entre leituras de
consumo. Em termos do sistema de comunica¢desa@ptiacentrador e a unidade remota de recolha
de processamento de dados, dado que existe c@beldurede GSM no local, e de forma a néo
sobrecarregar o sistema de cablagem ja existantesalugdo possivel sera optar pela rede GSM.

4.2 Gestao de pressdes na rede

Num outro caso de estudo pretende-se utilizartggiede tecnologia ao nivel de sectores de rede, de
modo a monitorizar em simultaneo o caudal entrad® respectivos consumos domeésticos individuais
(a garantia de sincronismo entre medi¢cBes € immrtdretende-se, deste modo, efectuar balancos
hidricos detalhados na rede e estudar o efeitstlatégias de reducdo de pressdo na componente de
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perdas reais e nos consumos domésticos. Nesteacatiizacdo de STD visa apoiar directamente a
area de exploracdo da EG. A ligacdo com o sistenfaaiuracdo nao é prioritaria.

Os locais de consumo onde se pretende instalar S$flBm-se numa zona rural, com habitacdo
dispersa, topograficamente acidentada. As morazhasunifamiliares, e em alguns casos existem
moradias geminadas. Os contadores instalados $@métoicos (classe C), com totalizador mecéanico
e encontram-se pré-equipados para ligacdo a STEm@sor de impulsos é do tipeed ou
electrénico, (1 impulso/litro). Dado que um doseatijyos da EG é o estudo de pressdes na rede, ha
necessidade de dotar algumas unidades locais gmsidigos para medicdo de pressdo. A
disponibilidade de energia eléctrica é limitadeopglie deve ser minimizada a sua necessidade. No
local existe cobertura de rede GSM no local.

O modulo de comunicagdo remota permite receberdsitde consumo a partir de dois contadores que
se encontrem proximos, ou em alternativa de umadonte de um ponto de medi¢do de pressédo. A
maxima distancia entre os contadores e o médutmnrinicacdo remota ndo deve exceder 3 m. Esta
unidade pode desempenhar uma funcao dupla: arnmréa®niar leituras do(s) contadore(s) a que esta
directamente ligada e servir como unidade de réweépnvio de dados a partir de outros contadores.
Estes dispositivos possuem um bateria com duragipectvel para 10 anos. O sistema de
comunicacdo entre as unidades locais e o concentéadia radio (tecnologimesh), podendo haver
necessidade de se colocar alguns repetidores aeasiicionais, face as obstrucdes fisicas exisente
O intervalo entre leituras pode ser parametrizadwtamente.

4 3 Estimativa de consumos domiciliarios nocturnos

Neste caso de estudo pretende-se caracterizarnesimos domiciliérios nocturnos de clientes com
diferentes caracteristicas sdcio-demograficas, imdbrtambém diferentes tipologias e idades de
edificios (e.g., prédios, vivendas isoladas/genmasadom jardim /sem jardim, etc.). Esta informa&éao
fundamental para a quantificacdo das perdas reaigeetores de rede. Pretende-se realizar campanhas
de monitorizacdo de consumos domésticos, de formardificar o comportamento dos clientes de
Inverno e de Verdo. De forma a gerir o melhor patsbs meios disponiveis, uma hip6tese que se
afigura importante é a possibilidade de dotar adlEGm STD que possa ser reutilizado noutros locais.
A monitorizacdo de consumos em zonas socialmente degradadas constitui também um aspecto
importante a atender, em termos do tipo de equiptaeutilizar.

Em termos do contador, estudos ja efectuados hestarecomendam a utilizacdo de contadores da
classe D e ndo contadores da classe C (UKWIR, 2002)

5. Conclusodes

Com esta comunicacao pretende-se contribuir pdraudgacdo das actuais solugdes tecnoldgicas em
termos de sistemas de telemetria domiciliaria paoaitorizacdo de consumos de agua em clientes
individuais. A associacao deste tipo de tecnolagis contadores de agua, afigura-se extremamente
aliciante, pelas potencialidades proporcionadas leeanta importantes desafios a uma EG, como
sejam a manutencdo de uma infra-estrutura de coagdes, a necessidade de dispor de mecanismos
para processamento e andlise de dados de consamecessidade de formacao por parte dos técnicos
gue fazem a leitura e a manutencao destes equipasnen

Efectuou-se neste artigo uma sintese dos princfistismas de telemetria domiciliaria existentes no
mercado, para sistemas de distribuicdo de &guan assmo uma caracterizagdo dos principais
componentes que integram esta tecnologia. Apresemise também trés solugbes tecnoldgicas
distintas para trés casos de estudo, com diferezgi@s si nos usos pretendidos para a informacéao
gerada: Caso 1 — melhoramento no sistema de faétuede gestdo de clientes; Caso 2 — gestdo de
pressdes na rede e; Caso 3 — estimativa de conslomuesiliarios nocturnos.
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