INQUERITO DE SATISFAGAO — BARES DA ATLNEC (outubro de 2019)
RESUMO DAS RESPOSTAS

A ATLNEC agradece a todos os utilizadores dos bares que responderam ao inquérito efetuado e permitiram elaborar o presente resumo. Mais informamos que o seu
Conselho Diretivo ird implementar diversas alteragdes no funcionamento e servigos dos bares, procurando ir de encontro as preferéncias registadas.

Qual dos trés bares frequenta com mais regularidade?

Qual o seu grau de satisfagdo geral com os bares da ATLNEC? 236 respostas
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Com que frequéncia visita esse bar? Qual a razéo da sua preferéncia?
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Diariamente 2 a4 vezes por Uma vez por Varias vezes por Uma ou menos N3o sabe / ndo Proximidade do Afastamento do Gosta mais do Gosta mais do N&o tem outra N&o sabe /néo
semana semana més (2 a4) vezes por més responde gabinete/local de  gabinete/local de ambiente atendimento opcéo/alternativa responde
trabalho trabalho

* Grau de Lealdade do Consumidor(Net Promotor Score): GLC(%)=%MUITO_SATISFEITO — %(POUCO_SATISFEITO+NADA_SATISFEITO)



Qual o grau de satisfagcdo com o servigo de bar/cafetaria que mais frequenta
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Variedade da oferta Confecgéo (sandes/ Qualidade dos produtos Quantidade/tamanho
bolos) dos produtos

Qual o grau de satisfagdo com a refeigéo (sopa, prato, sobremesa e bebida)
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Variedade do menu Apresentagdo dos Qualidade dos Quantidade da Confecgdo dos
pratos produtos refeicéo produtos

Prego/qualidade

Precgo/qualidade

Grau de Lealdade dos Consumidores

Grau de Lealdade dos Consumidores

Qual o seu grau de satisfacdo com o servigo de
bar/cafetaria que mais frequenta?
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Qual o seu grau de satisfagcdo com a refeicdo (sopa,
prato, sobremesa e bebida)?
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Avaliacao das instalagdes, pessoal e funcionamento
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Reabertura do antigo bar do Centro de Convivio no periodo de almogo
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Acha interessante a iniciativa? Considera frequenta-lo?

Notas sobre o GLC (https://satisfacaodeclientes.com/net-promoter-score/):

1) Este indicador reflete o grau de clientes satisfeitos (que “promovem” o servigo) versus o nimero de clientes insatisfeitos (que desaconselham o servi¢o). Quando
positivo, ha mais clientes satisfeitos que insatisfeitos; quanto maior este indicador, melhor é classificado o servico.
2) Zonas de Classificagdo: de acordo com as notas do Net Promoter Score é possivel classificar as empresas em 4 Zonas de Classificagdo, que em termos gerais
exemplificam o qudo bem a empresa esta em relagdo a satisfagdo de clientes. As zonas sdo:
e Zona de Exceléncia — GLC entre 76% e 100%
e Zonade Qualidade —GLC entre 51% e 75%
e Zona de Aperfeicoamento — GLC entre 1% e 50%
e Zona Critica — GLC entre -100% e 0%


https://satisfacaodeclientes.com/net-promoter-score/




Envie-nos as suas sugestdes e recomendacgdes para a melhoria do servigo:

(83/240, 35%)

ATLNEC, 20/01/2020



