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RESUMO

A necessidade de melhoria da qualidade dos servicos em empresas construtoras esta ligada a
falta de condicGes de trabalho, instrucdes e equipamentos necessarios a execuc¢do. Sendo
assim, este artigo apresenta a comparacdo entre a técnica convencional de aplicacdo de
revestimento ceramico atualmente utilizado em obras e uma nova técnica proposta a partir
do uso de ferramentas especialmente desenvolvidas para esta atividade. Os equipamentos
propostos sdo o batedor e aplicador de argamassa colante, marcador e cortador de pisos
ceramicos. Foram realizados estudos observacionais e experimentais com o objetivo de
comparar os dados de desempenho quanto ao tempo de realizar cada etapa e a quantidade de
materiais utilizados para o assentamento de pisos ceramicos com e sem o0 uso dos
equipamentos apresentados. O uso dos equipamentos propostos gerou uma reducao de tempo
de preparo e aplicacdo da argamassa colante em 73%, bem como uma reducdo no
desperdicio da argamassa em 25%, o uso do marcador e cortador de pisos ceramicos
proporcionou uma economia de tempo em 47% e uma reducéo de desperdicio em 51%.
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